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smart inside

Commerce Inside y' Da Tua

Man en la Diputacionde
Pontevedra

La diputacion de Pontevedra apuesta nuevamente por FIWOO para la implantacion y el mantenimiento de la
Plataforma de Comercio Inteligente de Pontevedra y sus verticales, dentro de los proyectos“Commerce Inside”
y “Da tda man”.

Datos del proyecto El concepto

CLIENTE Gracias al uso de la plataforma FIWOO, Secmotic, Proxya (parte de Emergya Grupo) y Vodafone
realizarén la implantaciéon de una plataforma de comercio inteligente en la Diputacion de

Diputacién de Pontevedra Pontevedra. Ademds de la plataforma inteligente, se realizaré la implantacion e integracion de
diversas verticales para dar servicio a los distintos comercios de la regién. Este proyecto se

SECTOR enmarca en el Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, siendo financiado por los
fondos Next Generation de la Unién Europea.

Smart City

GEOGRAFIA éCudl es el objetivo de los proyectos Commerce Inside y Da Tia Man?

Nacional Estos proyectos tienen como principal objetivo dotar de herramientas tecnolégicas al comercio
minorista para apoyarlos en la recuperacion tras la pandemia del COVID19. Sirviendo como una

ANO evolucioén del proyecto Tourist Inside, se pretende ofrecer herramientas que sirvan de punto de
encuentro a turistas y comercios, de manera que se ofrecen diferentes recursos comerciales a los

2022 visitantes de la provincia de Pontevedra.
FIWOO actia como nexo unificador de las distintas herramientas y servicios que se ofrecen a
visitantes y profesionales.

¢Cémo funciona?

En este proyecto, FIWOO constituye la plataforma horizontal centralizadora de toda la informacion, permitiendo monitorizar el estado
de los distintos componentes en tiempo real, haciendo seguimientos de los indicadores, mostrando andlisis de los datos de interés
para los comerciantes, visitantes, ciudadanos y entidades pUblicas de cara a tomar mejores decisiones. Todo ello, haciendo uso de
diversos sistemas que conforman la solucién global:

Portal Web: en ella se ofrecen los distintos contenidos con el fin de promocionar el comercio local, y que usa analitica para saber los
intereses de los potenciales clientes (tanto locales como visitantes).

Gestion de contenidos de zonas comerciales: constituye el servicio central de administracion de los contenidos digitales, focalizado
en ofrecer informacién sobre los comercios de proximidad de los distintos ayuntamientos adheridos a los proyectos.

Aplicacion mévil: tiene una misién similar al portal web, pero ademds permite interactuar con los clientes para conseguir su
fidelizaciéon.

Recogida de pedidos de forma colaborativa: con este médulo se busca implantar un sistema que permita gestionar compras en los
comercios de proximidad de manera conjunta para los vecinos, favoreciendo a colectivos que tengan dificultades para acceder

fisicamente a estos comercios.

Informacion comercial y turistica mediante Tétems interactivos: Muestran informacion turistica y comercial en tiempo real relativa
a la zona, ofreciendo una interfaz més para que ciudadano y turista reciban la informacion.

Gestion inteligente de recogida “Smart Lockers: en zonas comerciales estratégicas se lleva a cabo la implantacién de puntos de
recogida inteligente, en los que los comercios de proximidad realizardn entregas que los ciudadanos y turistas podrén recoger
incluso fuera de horario comercial.

Inteligencia comercial: con esta herramienta se puede gestionar la informacién sobre las tendencias de consumo de los municipios
de Pontevedra. Asi, se conseguiréd monitorizar el interés y el comportamiento de los visitantes a ciertas éreas comerciales, con el
objeto de incentivar visitas y compras para optimizar la actividad comercial.

« Conectividad WiFi: por Ultimo, pero no menos importante, se realiza el desplieque de una red WiFi para garantizar la conectividad



de los distintos elementos involucrados en el proyecto.

éQué problemas resuelve esta solucion?

Utilizando FIWOO como herramienta, la Diputacién de Pontevedra consigue la unificacién en una tnica plataforma de toda la
informacioén de los diversos sistemas instalados en los proyectos Commerce Inside y Da Tua Man. Esto facilita la gestién de estos
sistemas y de la informacién recopilada, consiguiendo ademas tomar mejores decisiones y hacer un seguimiento adecuado del

efecto que tienen las medidas tomadas en estos proyectos sobre el comercio de proximidad.

Otros proyectos de inte:ré:s

DTN y su proceso Smart Trucks,

de transformacion gestion de flota de
digital bomberos
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